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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la practica docente y la satisfaccidn
de los estudiantes universitarios en entornos virtuales de aprendizaje, mediante la aplicacién del modelo
de ecuaciones estructurales para la evaluacién simultanea de los modelos de medida de ambas variables.
Con un enfoque de investigacién cuantitativa, de disefio no experimental, transversal y correlacional, se
selecciond aleatoriamente una muestra de 365 estudiantes universitarios. Los hallazgos evidenciaron
gue la practica docente tiene un impacto positivo y significativo en la satisfaccién de los estudiantes
universitarios entornos virtuales de aprendizaje, particularmente al potenciar las percepciones positivas
del aprendizaje virtual. Asi mismo, la percepcion negativa del aprendizaje virtual presenta un impacto
negativo minimo, pero estadisticamente significativo sobre la aplicabilidad y utilidad de los recursos de
aprendizaje.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between teaching practices and university students'
satisfaction in virtual learning environments, applying structural equation modeling to simultaneously
evaluate the measurement models of both variables. Using a quantitative research approach, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design, a randomly selected sample of 365 university
students was analyzed. The findings showed that teaching practices have a positive and significant impact
on student satisfaction in virtual learning environments, particularly by enhancing positive perceptions
of virtual learning. Additionally, negative perceptions of virtual learning exhibit a minimal yet statistically
significant negative impact on the applicability and usefulness of learning resources.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, los avances tecnoldgicos
han transformado profundamente la educacién,
dando lugar a un cambio paradigmatico en la forma
de ensefiar y aprender. Este proceso, impulsado
por la digitalizacidn, se acelerdé drasticamente
con la pandemia de COVID-19, que obligd a
las universidades de todo el mundo a adoptar
modalidades virtuales para garantizar la continuidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje (Garrison
& Vaughan, 2008). En este contexto, los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) emergieron como
herramientas clave, permitiendo la interaccién
entre estudiantes, docentes y contenidos a través
de plataformas digitales.

En la universidad, los EVA se implementaron como
una solucion practica y accesible para enfrentar los
desafios de la educacidn a distancia. Sin embargo,
esta transicién también reveld areas criticas que
necesitan ser fortalecidas, como las estrategias
pedagdgicas y la interaccion docente-estudiante.
Estas dimensiones son esenciales no solo para
garantizar el sino también para
promover la satisfaccion estudiantil, entendida
como la percepcidn positiva de los estudiantes
sobre la calidad de su experiencia educativa
(Velasco, 2014).

aprendizaje,

Asi mismo, la practica docente es el eje central de
cualquierexperienciaeducativa.Enelcontextodelos
EVA, va mas alla de la transmisién de conocimientos
y se centra en el disefio e implementacion de
estrategias pedagodgicas que faciliten el aprendizaje
y fomenten la interaccion en espacios digitales.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), una practica docente efectiva en entornos
virtuales se basa en tres pilares fundamentales:

e Comunicacion efectiva: Establecer canales claros
yaccesiblesparaorientaralosestudiantes,ofrecer
retroalimentacién oportuna y resolver dudas.
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e Disefo instruccional innovador: Estructurar

actividadesy recursos alineados con los objetivos
de aprendizaje,

utilizando  herramientas

tecnolégicas de manera creativa (Galarce-
Miranda et al., 2022).
¢ Flexibilidad vy accesibilidad: Adaptar las

estrategias pedagogicas a las necesidades
individuales de los estudiantes, fomentando

un entorno inclusivo y  participativo.

Garcia-Aretio (2021), destaca que los estudiantes
especialmente a los docentes que
combinan competencias pedagdgicas y habilidades
tecnoldgicas, ya que esto incrementa la percepcion
de una experiencia educativa significativa. En
la universidad, este enfoque fue crucial para
enfrentar los retos derivados de la virtualizaciéon
de la ensefianza-aprendizaje, aunque también se
evidenciaron variaciones en la efectividad de las
practicas docentes dependiendo de su nivel de
formacion en tecnologias digitales.

valoran

Por otro lado, la satisfaccion estudiantil es un
indicador clave para evaluar la calidad de la
educacién en los EVA. Este constructo esta influido
por factores como la claridad de las instrucciones,
la interaccion docente-estudiante, la utilidad de
los recursos de aprendizaje y la percepcién de
logro académico (Velasco, 2014). Seglun Garrison
y Vaughan (2008), una percepcién positiva del
aprendizaje virtual depende en gran medida de
la interaccién significativa entre los participantes
y la relevancia de los contenidos educativos. Sin
embargo, las percepciones negativas, como la
monotonia de las actividades o problemas técnicos,
pueden impactar negativamente en la valoracién
general de los recursos y la experiencia educativa
(Pedro, 2020).

Estudios recientes han mostrado que la satisfaccion
estudiantilnosoloreflejael nivel de conformidad con
la ensefianza, sino que también estd directamente
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relacionada con el nivel de compromiso de los
estudiantes en los EVA (Galarce-Miranda et al.,
2022). Por ejemplo, estudiantes que valoran
positivamente la interaccion con sus docentes
tienden a ser mas participativos y a aprovechar
mejor los recursos educativos.

El presente estudio analizd cdmo las practicas
docentes influyen en
estudiantes universitarios en los EVA, utilizando

la satisfaccion de los

el modelo de ecuaciones estructurales (SEM).
Este enfoque metodolégico permite evaluar
simultdneamente las
variables latentes, proporcionando una visidon
integral de los factores que afectan la calidad
educativa (Byrne, 2016; Kline, 2023).

relaciones entre ambas

La importancia de este analisis radica en que la
practica docente, especialmente en entornos
virtuales, tiene el potencial de reforzar las
percepciones positivas del aprendizaje virtual,
reduciendo al mismo tiempo las percepciones
negativas. Desde perspectiva  tedrica,
este estudio amplia el conocimiento sobre las
dinamicas entre la practica docente y la satisfaccion
estudiantil. Desde un enfoque practico, ofrece
recomendaciones para mejorar las estrategias
pedagdgicas en los EVA, contribuyendo al disefio
de politicas educativas que promuevan la calidad
y accesibilidad en la educacion digital. En este
marco, los resultados de esta investigacion no solo
buscan aportar al desarrollo tedrico del campo,
sino también generar implicaciones practicas para
la formacién docente, optimizando la experiencia
educativa de los estudiantes y fortaleciendo el papel
de los EVA como herramientas para la educacién
del futuro.

una

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Este estudio es de enfoque cuantitativo, de disefo
no experimental, y correlacional.
Se eligid un disefio no experimental porque las

transversal
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variables no fueron manipuladas, sino observadas
en su contexto natural. El
permitié recopilar los datos en un Unico momento
del tiempo, mientras que el enfoque correlacional
buscé identificar y analizar la relacién entre la
practica docente y la satisfaccion estudiantil en
entornos virtuales de aprendizaje.

disefio transversal

Poblacion y muestra

La poblacién del estudio estuvo constituida por
los 7001 estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo (UNASAM). A partir
de esta poblacién, se seleccionéd una muestra de
365 estudiantes utilizando un método de muestreo
aleatorio estratificado proporcional, con la finalidad
de garantizar la representacién equitativa de las
diferentes facultades. El tamafio de la muestra
se calculé mediante la formula para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza del 95%
y un error de tolerancia del 5%.

Variables del estudio
Variable dependiente: Satisfaccion estudiantil en
entornos virtuales.

Dimensiones:

* Percepcion positiva del aprendizaje virtual.

e Percepcidn negativa del aprendizaje virtual.

Variable independiente: Practica docente en

entornos virtuales.

Dimensiones:

e Estructura, claridad y apoyo docente en el
curso.

e Efectividadyapoyoenel procesodeaprendizaje.

e Accesibilidad y eficiencia en la comunicacion
del docente.

e Aplicabilidad y utilidad de los recursos de
aprendizaje.

e Utilidad de los
comunicacion.

recursos virtuales de

Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron dos escalas Likert para la recoleccién
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de datos:

e Escala de satisfaccion estudiantil: Contiene 12
iftems organizados en dos dimensiones.

e Escala de practica docente: Consta de 33
items organizados en cinco dimensiones.

Ambas escalas fueron validadas previamente

mediante andlisis  factorial confirmatorio,
garantizando su fiabilidad y validez para el contexto

del estudio.

Procedimiento

e Recoleccién de datos: Se aplicaron encuestas
de forma virtual a los estudiantes seleccionados
en la muestra.

e Analisis de datos:

e Analisis descriptivo:
normalidad multivariante

de
datos.

Prueba
de los

TABLA 1

Prueba de normalidad multivariante.
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Modelo de ecuaciones estructurales (SEM):
Permitié analizar simultdneamente las relaciones
entre las variables latentes, evaluando la hipdtesis

estructural del estudio.

Prueba de hipdétesis

La hipdtesis se contrastd evaluando el coeficiente
estructural del modelo SEM. Se considerd
significativa una p < 0.05, lo cual permitié
determinar la naturaleza y fuerza de la relacién
entre las variables principales.

RESULTADOS

De la tabla 1, se observa que los datos de la
practica docente y la satisfaccién estudiantil en aula
virtual no se aproximan a una distribucion normal
multivariante, ello significa que las estimaciones
fueron realizadas por métodos no paramétricos.

Practica docente

Satisfaccion estudiantil

Prueba
Estadistico p-valor Estadistico p-valor
Asimetria 30048,765 < 0,001 1105,769 < 0,001
Mardia
Curtosis 79,736 < 0,001 34,994 < 0,001
La relacién estructural entre practica docente (#:) y donde:

satisfaccion estudiantil (772) puede ser representada
por la siguiente ecuacién:

Ny =By XN +¢

. ﬂu, es el coeficiente estructural que mide la
relaciéon entre practica docente y satisfaccidon
estudiantil.

* (,eseltérminode error del modelo estructural.
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FIGURA 1
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Modelo de ecuaciones estructurales entre la prdctica docente y la satisfaccion estudiantil en entornos
virtuales de aprendizaje

De la tabla 2, se observa que:

La relacion positiva significativa entre la practica
docente (F1) y la satisfaccién estudiantil (F2)
indica que una mejora en la practica docente
esta asociada con un aumento en la satisfaccion
estudiantil. El coeficiente estandarizado de
0.508 sugiere una relacién moderadamente
fuerte vy significativa, lo que indica que
aproximadamente el 51% de la variabilidad en
la satisfaccidn estudiantil puede explicarse por
la practica docente.

La dimensién "Estructura, claridad y apoyo
docente en el curso" tiene una fuerte relacion
con la practica docente, indicando que es un
excelente indicador de este factor. Con un
coeficiente estandarizado de 0.869, este item
contribuye significativamente a la medicion del
factor F1.

La dimensién "Efectividad y apoyo en el proceso
de aprendizaje" tiene una fuerte relacion
significativa con la practica docente, con un
coeficiente estandarizado de 0.876. Esto indica
gue esteitemes unindicador muyrobustode F1.

La dimension "Accesibilidad y eficiencia en la
comunicacién del docente" también muestra
una fuerte relacién significativa con la practica
docente, con un coeficiente estandarizado de
0.868. Este item es otro indicador sélido de F1.
La dimension "Aplicabilidad y utilidad de los
recursos de aprendizaje" tiene una relaciéon
fuerte y significativa con la practica docente, con
un coeficiente estandarizado de 0.813. Aunque
ligeramente menor que los items anteriores,
sigue siendo un buen indicador de F1.
La dimensién "Utilidad de los
virtuales de comunicacidon" tiene una relacion
significativa con la practica docente, con un
coeficiente estandarizado de 0.733. Aunque es
el indicador mas débil entre los items de este
factor, aun contribuye de manera relevante a la
medicion de F1.

La dimensidon "Percepcidn positiva del
aprendizaje tiene una relaciéon
moderadamente fuerte con la satisfaccion
estudiantil, con un coeficiente estandarizado
de 0.715. Esto indica que es un buen indicador

recursos

virtual"
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del factor F2.
e la del

relacion

dimensién  "Percepcion

virtual"

negativa

aprendizaje tiene una
significativa pero mas débil con la satisfaccion
estudiantil, con un coeficiente estandarizado
de 0.270. Esto sugiere que las percepciones
negativas tienen un impacto menor en la
satisfaccion general en comparacién con las

percepciones positivas.

TABLA 2

Sanchez & Norabuena
e La relacion negativa significativa entre la
percepcidn negativa del aprendizaje virtual y
la aplicabilidad de los recursos de aprendizaje
indica que wuna percepcidon negativa del
aprendizaje virtual estd asociada con una
menor aplicabilidad y utilidad percibida de los
recursos de aprendizaje. Aunque esta relaciéon
es significativa, su magnitud es pequefia, con un
coeficiente estandarizado de -0.067, sugiriendo
un impacto limitado.

Pesos del modelo de ecuaciones estructurales entre la prdctica docente y la satisfaccidon estudiantil

Pesos
Relacion Estimado S.E. C.R. P
Estandarizado

F2 <« F1 0,700 0,508 0,105 6,651 *kk
PD1 <« F1 1,000 0,869
PD2 <« F1 1,040 0,876 0,060 17,353 ***
PD3 <« F1 1,028 0,868 0,065 15,714 *kk
PD4 <&« F1 1,062 0,813 0,070 15,166 *kk
PD5 <« F1 1,000 0,733 0,077 12,956 *kk
SE1 & FR2 1,000 0,715
SE2 & FR2 0,355 0,270 0,152 2,330 0,020
PD4 & SE2 -0,048 -0,067 0,021 2,312 0,021

Nota: *** = p-valor <0.001, S.E. = Error estandar, C.R. = Ratio critico, F1 = Practica docente, F2 = Satisfaccidn estudiantil

Modelo estructural:

Satisfaccion estudiantil = 0.508 x Practica docente + eg

De la tabla 3, se observa que los resultados de
las medidas de ajuste del modelo de ecuaciones
la practica docente y la
estudiantil ajuste

estructurales entre

satisfaccion indican un

globalmente adecuado del modelo a los datos
observados. El valor de chi-cuadrado tiene un
p-valor de 0.095, que es mayor al limite aceptable
de 0.05, indicando un buen ajuste. La relacién x%df
es 1.561, cumpliendo con el criterio de ser menor
a 3, lo que sugiere un ajuste razonable. El indice
de ajuste comparativo (CFl) es 0.952, superior al
limite aceptable de 0.90, lo que indica un excelente
ajuste. Aunque el indice de ajuste normado (NFl) es
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0.884, ligeramente por debajo del limite aceptable
de 0.90, otros indicadores muestran resultados
positivos. El indice de Tucker-Lewis (TLI) es 0.916, el
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA)
es 0.039, y la raiz cuadrada del error cuadratico

TABLA 3

Sanchez & Norabuena

medio (RMR) es 0.022, todos cumpliendo con sus
respectivos limites aceptables. En conjunto, estos
resultados sugieren que el modelo tiene un buen
ajuste general, aunque hay espacio para mejoras
menores en el NFI.

Medidas de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales entre la prdctica docente y la satisfaccion
estudiantil

Medida Limite
Nombre . Valor Resultado
de ajuste aceptable*
Chi-cuadrado p-valor 0,095 > 0,05 Cumple
Chi-cuadrado/ df x2/df 1,561 <3 Cumple
indice de ajuste comparativo CFI 0,952 >0,90 Cumple
indice de ajuste normado NFI 0,884 >0,90 No cumple
indice de Tucker-Lewis TLI 0,916 >0,90 Cumple
Error cuadratico medio de
. L, RMSEA 0,039 <0,08 Cumple
aproximacion
Raiz cuadrada del error cuadratico
RMR 0,022 <0,08 Cumple

medio

Nota: gl = grados de libertad.

DISCUSION

El modelo de ecuaciones estructurales estimado
muestra una relacién positiva y significativa
entre la practica docente y la satisfaccién de los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.
Este hallazgo respalda la hipdtesis planteada de
gue una mejor practica docente se asocia con una
mayor satisfaccion estudiantil. Los coeficientes
indican que aspectos
como la comunicacion efectiva, la accesibilidad del
docente y el uso adecuado de tecnologias tienen
un impacto significativo en la percepcidon de los
estudiantes sobre la calidad de su experiencia
educativa en linea. Este resultado es consistente
con lo observado por Saravia-Campos (2023),

estructurales obtenidos

quien encontrdé una relaciéon significativa entre el
desempeno docente y la satisfaccién estudiantil.
Asimismo, Villanueva et al. (2021) destacan que,
a pesar de las adversidades, una buena gestidén
educativa y el uso adecuado de estrategias
metodoldgicas pueden
positivamente en la satisfaccién y el aprendizaje de
los estudiantes. Finalmente, los resultados de este
estudio confirman la importancia de la practica
docente en la satisfaccién de los estudiantes
en entornos virtuales, resaltando la necesidad
de continuar mejorando
accesibilidad y la utilizacion de tecnologias
para garantizar una educacién de calidad en la
universidad.

y tecnoldgicas influir

la comunicacidon, Ia
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CONCLUSION

La practica docente y la satisfaccion de los
estudiantes universitarios en entornos virtuales
de aprendizaje se relacionan de manera positiva y
significativa. El andlisis del modelo de ecuaciones
estructurales confirmé que una mejor practica
docente se traduce en una mayor satisfaccion
estudiantil. Los  coeficientes  estructurales
obtenidos destacan que la comunicacién efectiva,
la accesibilidad del docente y el uso adecuado de
tecnologias tienen un impacto significativo en
la percepcién de los estudiantes. Este hallazgo
resalta la necesidad de continuar mejorando las
practicas docentes y la infraestructura tecnolégica
para garantizar una educacién de alta calidad en

entornos virtuales.

Asi mismo, la relacién significativa pero negativa
entre la percepcidn negativa del aprendizaje virtual
y la aplicabilidad de los recursos de aprendizaje
indica que, a medida que los estudiantes tienen una
percepcién mads negativa del aprendizaje virtual,
tienden a valorar menos la utilidad y aplicabilidad
de los recursos educativos. Sin embargo, este
efecto es muy leve, lo que sugiere que, aunque
existe una conexion estadistica real, su influencia
practica es limitada. Esto implica que, aunque una
percepcién negativa puede afectar la valoracién de
los recursos, no es un factor determinante para que
estos sean percibidos como no utiles.
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